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Art. 1 Wprowadzenie

Ponizsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia (dalej "OWU")
znajdujg zastosowanie do indywidualnych Umoéw
Ubezpieczenia zawieranych przez Ubezpieczyciela oraz
Ubezpieczajgcego /  Ubezpieczonego i stanowig
integralng czes¢ Umowy Ubezpieczenia.

Art. 2 Definicje
Ponizsze wyrazenia rozpoczynajgce sie z wielkiej litery
uzyte w niniejszych OWU oraz we wszelkich innych

dokumentach  io$wiadczeniach, wtym  w Polisie
Ubezpieczeniowej oraz Wniosku Ubezpieczeniowym,
w zwigzku z udzieleniem ochrony ubezpieczeniowej,

majg nastepujgce znaczenie:

Agent Ubezpieczeniowy / Bank: Euro Bank S.A,
z siedzibg we Wroctawiu pod adresem: ul. Sw. Mikotaja
72, 50-126 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Gospodarczy dla Wroctawia-
Fabryczna pod numerem KRS 0000025313, NIP 521-
008-25-38, REGON 006234590.

Choroba: jakikolwiek stan patologiczny Iub stan
zaburzonego funkcjonowania organdéw ciata, powstaty
z przyczyn innych niz Nieszczesliwy Wypadek, ktory
zostat zdiagnozowany u Ubezpieczonego w placéwce
medycznej i potwierdzony stosownym zaswiadczeniem,
zaistniaty w Okresie Ubezpieczenia.

Cykl Rozliczeniowy Karty Kredytowej: powtarzalny,
miesieczny okres, po uptywie ktérego Bank przygotowuje
zestawienie  transakcji, zgodnie z Regulaminem
wydawania i uzywania Kart Kredytowych
Euro Banku S.A.

Dzien Zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego:

W odniesieniu do:

- ryzyka Smierci (w tym Smierci
Nieszczesliwego Wypadku) —  dzien
Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego;

- ryzyka Trwatej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy —
dzieh, w ktérym Ubezpieczajgcy / Ubezpieczony stat
sie niezdolny do pracy w zwigzku ze stwierdzeniem tej
niezdolnosci przez Zaklad Ubezpieczeh Spotecznych
(ZUS), Kase Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
(KRUS) lub inny podmiot upowazniony przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) lub Kase Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS);

wskutek
Smierci

- ryzyka Tymczasowej i Catkowitej Niezdolno$ci do
Pracy — pierwszy dzien niezdolnosci do pracy
Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego, wskazany

w Zwolnieniu Lekarskim, ktére zostato wydane jako
pierwsze w Okresie Ubezpieczenia.

Karta Kredytowa: miedzynarodowa karta kredytowa ze
znakiem Visa (Visa Classic lub Visa Gold) wydana przez
Bank.

Kredyt:  kredyt przyznany Ubezpieczajgcemu /
Ubezpieczonemu na mocy Umowy Karty Kredytowej
zawartej pomiedzy Ubezpieczajgcym / Ubezpieczonym
i Bankiem, w zwigzku z ktorg udzielana jest ochrona
ubezpieczeniowa zgodnie z niniejszymi OWU.

Limit Karty Kredytowej: kwota ustalona przez Bank,
przyznana na podstawie Umowy Karty Kredytowej, do
wysokosci ktérej, w kazdym miesigcu, Posiadacz Karty
Kredytowej moze dokonywac transakcji za pomocg Karty
Kredytowe,.

Nieszczesliwy Wypadek: nieprzewidywalne inagte
zdarzenie, spowodowane przyczyng zewnetrzng,
zaistniate  w stosunku do Ubezpieczajgcego /

Ubezpieczonego w Okresie Ubezpieczenia, skutkujgce
obrazeniami ciata doznanymi przez Ubezpieczajgcego /
Ubezpieczonego, bez wzgledu na wczesniejszy stan
zdrowia Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego. Obrazenia
ciata nie mogg by¢ wynikiem umyslnego dziatania
Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego, ktérego celem byto
wywotanie Nieszczesliwego Wypadku i muszg skutkowac
zaistnieniem Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Okres Karencji: okres, w ktérym Ubezpieczyciel nie

zapewnia ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
Tymczasowe] i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy
bedacej rezultatem Choroby, ktéra zostalaby

zakwalifikowana jako Zdarzenie Ubezpieczeniowe,
jezeli zaszlaby w Okresie Ubezpieczenia. W Umowie
Ubezpieczenia Okres Karencji rozpoczyna bieg od
dnia zawarcia Umowy Ubezpieczenia itrwa 90 dni.
Okres Karencji ma zastosowanie w odniesieniu do
kazdego Okresu Ubezpieczenia zwigzanego z kazda
Karta Kredytowa, w odniesieniu do ktérego
swiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa w zakresie
Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy.
W Okresie Karencji ochrong ubezpieczeniowa objeta
jest wylacznie Tymczasowa i Catkowita Niezdolnosé
do Pracy bedaca rezultatem Nieszczesliwego
Wypadku.

W przypadku, gdy zawarcie Umowy Ubezpieczenia
nie pokrywa sie zdatg zawarcia Umowy Karty
Kredytowej, Okres Karencji dotyczy wszystkich
rodzajéw ryzyka objetych ochrong ubezpieczeniowa



(Smierci, Trwatej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy
oraz Tymczasowe] i Catkowitej Niezdolnosci do
Pracy) i wynosi 6 miesiecy. Okres Karencji dotyczy
kazdego Okresu Ubezpieczenia zwigzanego z Karta
Kredytowa, w odniesieniu do ktérej swiadczona jest
ochrona ubezpieczeniowa. W Okresie Karencji
ochrong ubezpieczeniowa objete sa wylacznie
Zdarzenia Ubezpieczeniowe, ktére s3a rezultatem
Nieszczesliwego Wypadku. Kwota Sktadki
Ubezpieczeniowej oraz sposdéb jej obliczania
uwzglednia Okres Karencji.

Okres Ponownej Kwalifikacji: okres 5 lat, jaki musi

uptynaé pomiedzy dwoma Zdarzeniami
Ubezpieczeniowymi, polegajagcymi na Tymczasowej
i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy, aby

Ubezpieczajacy / Ubezpieczony stal sie ponownie
uprawniony do otrzymania $wiadczenia z tytulu
poOzniejszego z tych dwéch Zdarzen
Ubezpieczeniowych. Okres Ponownej Kwalifikacji
oblicza sie poczawszy od 30 dnia po dniu zaptaty
ostatniej raty wyptaconej na poczet zadluzenia na
Karcie Kredytowej naleznej w ramach s$wiadczenia
wyplaconego ztytulu poprzedniego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego. Wysokosé Sktadki
Ubezpieczeniowej i sposéb jej obliczenia uwzglednia
Okres Ponownej Kwalifikaciji.

Okres Ubezpieczenia: okres rozpoczynajacy sie
i konczacy sie w dniach wskazanych w Polisie
Ubezpieczeniowej, w trakcie ktoérego w przypadku
zajscia Zdarzenia Ubezpieczeniowego dotyczacego
danego Ubezpieczajagcego [/ Ubezpieczonego,
Ubezpieczyciel zobowigzany jest wyptacié
Swiadczenie.

Polisa Ubezpieczeniowa: dokument wydawany przez
Ubezpieczyciela, potwierdzajgcy zawarcie Umowy
Ubezpieczenia.

Posiadacz Karty Kredytowej: osoba fizyczna, ktorej
dane osobowe zostaty umieszczone na Karcie
Kredytowe;.

Pozostata do Splaty Kwota Zadtuzenia w dniu
rozliczenia Karty Kredytowej: catkowita kwota
transakcji dokonanych przy uzyciu Karty Kredytowej
pozostata do sptaty w ostatnim dniu kazdego Cyklu
Rozliczeniowego Karty Kredytowej.

Pozostala do Splaty Kwota Zadtuzenia w dniu
poprzedzajgcym Zdarzenie Ubezpieczeniowe: kwota
réwna sumie:

a) pozostatej do sptaty kwoty zadluzenia w dniu

poprzedzajgcym Dzien Zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, nie wiecej jednak niz 100% limitu
zadtuzenia Karty Kredytowej przyznanego

Ubezpieczonemu, oraz

b) kwot wszystkich pozostatych do spfaty transakc;ji
dokonanych do dnia poprzedzajgcego Dzien Zajscia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego, oraz

c) odsetek za okres od Dnia Zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego do dnia wyptaty $wiadczenia
ubezpieczeniowego, ale nie dtuzszy niz 90 dni, ktérych
kwota nie moze przekroczy¢ 6% zadtuzenia obliczonego
zgodnie z punktami a) ib) wskazanymi w niniejszej
definicji.

Skiadka Ubezpieczeniowa: skiadka nalezna ztytutu
ochrony ubezpieczeniowej w ramach Umowy
Ubezpieczenia, optacana zgodnie z niniejszymi OWU.

Smieré wskutek Nieszczes$liwego Wypadku: $mieré
Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego spowodowana
wytgcznie przez Nieszczesliwy Wypadek zaistniaty
w Okresie Ubezpieczenia, ktdra nastgpita nie pdzniej niz
12 miesiecy od dnia Nieszczesliwego Wypadku.

Suma Ubezpieczenia: suma Swiadczen
ubezpieczeniowych okreslanych odrebnie dla kazdego
ryzyka naleznych do wyptaty przez Ubezpieczyciela
zgodnie z warunkami Umowy Ubezpieczenia.

Trwafa i Catkowita Niezdolno$¢é do Pracy: catkowita
i trwata niezdolnos¢ Ubezpieczonego do wykonywania
jakiegokolwiek  zawodu lub  jakiejkolwiek  formy
zarobkowania na skutek Choroby lub Nieszczesliwego
Wypadku, ktére zaistniaty w Okresie Ubezpieczenia tego
Ubezpieczonego. Trwata i Catkowita Niezdolnos¢é do
Pracy Ubezpieczonego musi zostaé potwierdzona
decyzja wydang przez lekarza orzecznika Zaktadu
Ubezpieczen Spofecznych (ZUS), Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS) lub inny podmiot
upowazniony przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych
(ZUS) lub Kase Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego
(KRUS), zgodnie z przepisami prawa dotyczgcymi
swiadczen z ubezpieczenia spotecznego lub swiadczen
z Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego.

Tymczasowa i Catkowita Niezdolnosé do Pracy:
tymczasowa catkowita utrata mozliwos$ci lub ograniczenie
mozliwosci Ubezpieczonego do wykonywania



zarejestrowanej przez siebie dziatalnosci gospodarczej
lub dziatalnosci wykonywanej na podstawie umowy
cywilnoprawnej, wynikajgca bezposrednio
z Nieszczesliwego Wypadku lub Choroby, ktéra zaistniata
w Okresie Ubezpieczenia i trwa przez co najmniej 60 dni,
co zostato potwierdzone Zwolnieniem Lekarskim.
Swiadczenia wyptacane w zwigzku z Tymczasows
i Catkowitg Niezdolnoscia do Pracy wyptacane sg za
okres od pierwszego dnia jej zaistnienia. Ochrona
ubezpieczeniowa  ztytulu  Tymczasowe] i Trwalej
Niezdolnosci do Pracy udzielana jest wytacznie
w stosunku do Posiadaczy Kart Kredytowych, ktorzy
wdniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia i wdniu
wystgpienia Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci do
Pracy, prowadzg jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg
lub uzyskujg dochdéd zumodw cywilnoprawnych. Dla
unikniecia watpliwosci, umowa o prace nie stanowi
umowy cywilnoprawnej w rozumieniu niniejszych OWU.

Ubezpieczajacy / Ubezpieczony. Posiadacz Karty
Kredytowej, ktory zawart Umowe Ubezpieczenia
z Ubezpieczycielem. Ubezpieczajgcy jest zawsze tag
samg osobg co Ubezpieczony. Ubezpieczajgcy jest
zobowigzany do zapfaty skitadki ubezpieczeniowej
i jednoczesnie, na jego rzecz, jako Ubezpieczonego,
Swiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa. W dniu
zawarcia Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczajgcy /
Ubezpieczony musi mie¢ co najmniej 18 lat i mniej niz
65 lat ijednoczesnie nie osiggnie wieku 80 lat do
ostatniego dnia okresu, na jaki zostata zawarta Umowa
Karty Kredytowej. Ubezpieczajgcy / Ubezpieczony nie
moze by¢ objety ochrong ubezpieczeniowg dtuzej niz do
dnia 80-tych urodzin.

Ubezpieczyciel na Zycie: SOGECAP SA, zakfad
ubezpieczern wformie spotki akcyjnej, utworzony
i dziatajgcy zgodnie z prawem francuskim, z siedzibg pod
adresem: Tour D2 — 17 bis place des Reflets — 92919
Paris La Defense 2, Francja, zarejestrowany we Francji
pod numerem spotki 086 380 730 R.C.S Nanterre,
dziatajgcy w Polsce poprzez oddziat: SOGECAP S.A.
Oddziat w Polsce, z siedzibg we Wroctawiu (50-062),
Plac Solny 16, wpisany do Krajowego Rejestru
Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Wroctawia-Fabryczna we  Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS 0000401163.

Umowa Ubezpieczenia: umowa ubezpieczenia zawarta
pomiedzy  Ubezpieczycielem a Ubezpieczajgcym /
Ubezpieczonym na podstawie niniejszych OWU. Umowa
Ubezpieczenia skfada sie z Wniosku

Ubezpieczeniowego, Polisy

Ubezpieczeniowe;j.

niniejszych OWU oraz

Umowa Karty Kredytowej: umowa o Karte Kredytowag
lub Umowa o Limit Kredytowy i Karte Kredytowg zawarta
pomiedzy Ubezpieczajgcym / Ubezpieczonym a Bankiem,
na mocy ktorej Posiadacz Karty Kredytowej moze
dokonywac transakcji Kartg Kredytowa.

Uprawniony do Swiadczenia: osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, ktéra zostata przez Ubezpieczajacego /
Ubezpieczonego wskazana Ubezpieczycielowi,
upowazniona do otrzymania Swiadczenia wyptacanego
przez Ubezpieczyciela w przypadku zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, tj.:

- w przypadku Smierci Ubezpieczajacego /
Ubezpieczonego - osoby wskazane przez
Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego;

- W przypadku pozostatych ubezpieczen -
Ubezpieczajgcy / Ubezpieczony lub osoba, na ktérej
rzecz Ubezpieczony dokonat przelewu prawa do
otrzymania $wiadczenia. Uprawniony do Swiadczenia
jest wskazany w Polisie Ubezpieczeniowej.

Whniosek Ubezpieczeniowy: pisemny whniosek
Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego skierowany do
Ubezpieczyciela, w ktérym Ubezpieczajacy /
Ubezpieczony wnosi o zawarcie Umowy Ubezpieczenia.

Zdarzenie Ubezpieczeniowe: $mier¢ (wtym Smieré
wskutek Nieszczesliwego Wypadku), Trwata i Catkowita

Niezdolno§¢ do Pracy, Tymczasowa i Catkowita
Niezdolnos¢ do Pracy.
Zwolnienie  Lekarskie: zaswiadczenie  lekarskie

wystawione na odpowiednim formularzu ZUS ZLA lub -
w przypadku Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci do
Pracy przekraczajgcej okres, jaki moze zostaé zgodnie
z prawem przyznany na formularzu ZUS ZLA - decyzja

0 przyznaniu Swiadczenia rehabilitacyjnego lub
orzeczenie wydane przez Zaklad Ubezpieczenh
Spotecznych  (ZUS) potwierdzajagce  Tymczasowg

i Catkowitg Niezdolno$é do Pracy, lub inne réwnowazne
orzeczenie wydane przez organ uprawniony do
stwierdzania niezdolnosci do pracy.

Art. 3 Przedmiot i zakres Umowy Ubezpieczenia
3.1. Przedmiotem Umowy Ubezpieczenia jest Zzycie
i zdrowie Ubezpieczonego.



3.2. Wramach Umowy Ubezpieczenia, nastepujace
zdarzenia sg objete ochrong ubezpieczeniowg smieré
(w tym Smieré wskutek Nieszczesliwego Wypadku),
Trwala i Catkowita Niezdolno$¢ do Pracy, oraz
w zaleznosci od wybranej opcji:

Tymczasowa i Catkowita Niezdolno$¢ do Pracy.

Art. 4 Ubezpieczajacy / Ubezpieczony

4.1. Za Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego uznaje sie

Posiadacza Karty Kredytowej, ktéry:

- ma co najmniej 18 lat inie osiggnat wieku 65 lat
w dniu zawarcia Umowy Ubezpieczenia,
a jednoczesnie nie osiggnie wieku 80 lat do ostatniego
dnia okresu, na jaki zostata zawarta Umowa Karty
Kredytowej;

- ztozyt Wniosek Ubezpieczeniowy.

Ubezpieczajgcy / Ubezpieczony nie moze zosta¢ objety

ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy

Ubezpieczenia po dniu swoich 80-tych urodzin.

4.2. Jezeli Posiadacz Karty Kredytowej zawart wiecej niz
jedng Umowe Karty Kredytowej, Ubezpieczajacy /
Ubezpieczony musi spemiaé wymogi zart. 4.1
w stosunku do kazdej z tych Umow Karty Kredytowe;.

Art. 5 Uprawniony do Swiadczenia

We Whniosku Ubezpieczeniowym Ubezpieczajacy /
Ubezpieczony moze wskazaé i w kazdym czasie
dokonaé zmiany Uprawnionego/Uprawnionych do
Swiadczenia na wypadek $mierci (wtym Smierci
wskutek Nieszczesliwego Wypadku)
Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego. Wyznaczenie
Uprawnionego do Swiadczenia potwierdza sie
w Polisie Ubezpieczeniowej. Jezeli Uprawniony do
Swiadczenia nie zostat wskazany lub jezeli wskazanie
Uprawnionego do Swiadczenia stanie sie
bezskuteczne, w szczegdlnosci jezeli Uprawniony do
Swiadczenia zmart przed $mierciag Ubezpieczajacego
/ Ubezpieczonego albo jezeli umysinie przyczynit sie
do jego Smierci, zastosowanie znajduje ponizsza
zasada zgodnie zktérag za Uprawnionego do
Swiadczenia zostang uznane nastepujace osoby
w nastepujacej kolejnosci: malzonek, w stosunku do
ktorego nie zostata orzeczona separacja zgodnie
z obowigzujacymi  przepisami prawa; urodzone
i nienarodzone  dzieci Ubezpieczajagcego /
Ubezpieczonego; wnuki Ubezpieczajagcego /
Ubezpieczonego; inni spadkobiercy
Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego w rozumieniu
przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Art. 6 Zawarcie Umowy Ubezpieczenia

6.1. Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na okres,
na ktory zawarta zostala Umowa Karty Kredytowej,
lecz nie dluzej niz do dnia 80-tych urodzin
Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego.

6.2. Whniosek Ubezpieczeniowy moze zosta¢ zlozony
wraz z wnioskiem o przyznanie Karty Kredytowej lub

pozniej.

6.3. Umowa Ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta

przez akceptacje Wniosku Ubezpieczeniowego
ztozonego przez Posiadacza Karty Kredytowej
Agentowi Ubezpieczeniowemu, dziatajagcemu

w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela, jezeli Posiadacz

Karty Kredytowej spetnia nastepujace warunki:

- Ubezpieczajacy / Ubezpieczony zawart Umowe
Karty Kredytowej;

- Ubezpieczajacy / Ubezpieczony osiggnat wiek 18
lat, lecz nie osiagnat wieku 65 lat i nie osiagnie
wieku 80 lat do ostatniego dnia okresu, na jaki
zostata zawarta Umowa Karty Kredytowe;.

6.4. Fakt wyrazenia zgody Ubezpieczyciela na objecie

Ubezpieczajagcego / Ubezpieczonego ochrong
ubezpieczeniowg oraz fakt  zawarcia Umowy
Ubezpieczenia jest potwierdzany Polisg

Ubezpieczeniowa.

6.5. Odstgpienie od Umowy Kart Kredytowej oznacza
odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia. W takim
przypadku, Sktadka Ubezpieczeniowa zostanie zwrécona
w petnej wysoko$ci.

6.6. Ubezpieczajacy / Ubezpieczony moze odstgpi¢ od
Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia jej
zawarcia. Ubezpieczyciel niezwlocznie  zwréci
Ubezpieczajagcemu Skladke Ubezpieczeniowg za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej,
jednakze nie pézniej niz po uplywie 14 dni od
otrzymania oswiadczenia 0 odstapieniu
Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego.

6.7. Oswiadczenie Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego
0 odstgpieniu od Umowy Ubezpieczenia powinno byé
ztozone w formie pisemnej w ciggu 30 dni od dnia jej
Zzawarcia Ubezpieczycielowi lub Agentowi
Ubezpieczeniowemu. Termin uwaza sie za zachowany,
gdy przed jego uptywem oswiadczenie o odstgpieniu od
Umowy Ubezpieczenia zostato  Ubezpieczycielowi
wystane.



Art. 7 Sposob kalkulacji izaptaty Sktadki
Ubezpieczeniowej przez Ubezpieczajacego

7.1. Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do optacania

Skitadki  Ubezpieczeniowej  w wysokosci i zgodnie
z zasadami wskazanymi w Polisie Ubezpieczeniowej
i OWU.

7.2. Kwota Skladki Ubezpieczeniowej jest ustalana na
podstawie oceny ryzyka z uwzglednieniem wieku
Ubezpieczajagcego / Ubezpieczonego oraz Sumy
Ubezpieczenia. Stawki Sktadki Ubezpieczeniowej sa
okreslane przez Ubezpieczyciela.

7.3. Skiadka Ubezpieczeniowa jest ptatna z dotu, po
zakonczeniu kazdego Cyklu Rozliczeniowego Karty
Kredytowej, w ktérym sSwiadczona byla ochrona
ubezpieczeniowa.Wysokos¢ Sktadki Ubezpieczeniowej
naleznej za kazdy miesigc stanowi iloczyn stawek za

ubezpieczone ryzyka okreslonych w Polisie
Ubezpieczeniowej iPozostatej do Sptaty Kwoty
Zadtuzenia wdniu rozliczenia Karty Kredytowej,

przypadajgcej w danym miesigcu.

7.4. Wysokos¢ stawki Sktadki Ubezpieczeniowej i sposob

jej obliczenia uwzglednia Okres Karencji iOkres
Ponownej Kwalifikacji.

Art. 8 Rozwigzanie Umowy Ubezpieczenia

8.1. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela wygasa
w najwczesniejszej z nastepujacych dat:

- w dniu $mierci (wtym Smierci wskutek

Nieszczesliwego Wypadku)
Ubezpieczonego;

- W dniu zaistnienia  Trwalej i Catkowitej
Niezdolnosci do Pracy Ubezpieczajacego /
Ubezpieczonego i zwigzanej z tym wyptaty 100%
Sumy Ubezpieczenia;

- w dniu rozwigzania Umowy Karty Kredytowej

Ubezpieczajacego /

zawartej pomiedzy Ubezpieczajacym /
Ubezpieczonym a Bankiem;
- w dniu, wktéorym odstgpienie od Umowy

Ubezpieczenia stato sie skuteczne;

-z uplywem okresu, na jaki Umowa Ubezpieczenia
zostata zawarta;

- w dniu rozwigzania Umowy Ubezpieczenia;

- w dniu, w ktérym Ubezpieczajacy / Ubezpieczony
osiagnie wiek 80 lat.

8.2. Ubezpieczajacy /
wypowiedzie¢ Umowe

ztozenie pisemnego
Ubezpieczycielowi. Uwaza

Ubezpieczony  moze
Ubezpieczenia poprzez
wypowiedzenia

sie, ze Umowa

Ubezpieczenia wygasa w ostatnim dniu Cyklu
Rozliczeniowego Karty Kredytowej (dzien rozliczenia
Karty Kredytowej), w trakcie ktorego Ubezpieczyciel

otrzymat takie wypowiedzenie przez
Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego.

8.3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w ramach
Umowy Ubezpieczenia ustaje wzgledem
Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego, w razie

niezaptacenia Sktadki Ubezpieczeniowej, pod warunkiem,
ze Ubezpieczyciel po uptywie terminu jej zaptaty wezwat
Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego do zaptaty
Z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia
otrzymania wezwania spowoduje ustanie
odpowiedzialno$ci.

Art. 9 Zakres terytorialny
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest na calym
Swiecie.

Art. 10 Wylaczenia odpowiedzialnosci

ryzyka smierci

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ryzyka smierci

(w tym Smierci wskutek Nieszczesliwego Wypadku,

o ile ma zastosowanie) nie obejmuje konsekwencji

i skutkow nastepujacych zdarzen:

- Choroba, ktéra zostala zdiagnozowana przed
rozpoczeciem Okresu Ubezpieczenia lub
Nieszczesliwy Wypadek, ktéry mial miejsce przed
rozpoczeciem Okresu Ubezpieczenia;

- samobdjstwo popelnione w ciagu pierwszych 2 lat
od rozpoczecia Okresu Ubezpieczenia;

dotyczace

- wypadki lotnicze Ubezpieczajgcego /
Ubezpieczonego lecacego dowolnego rodzaju
statkiem powietrznym Z wyjatkiem lotu

w charakterze pasazera za optatg samolotem
rejsowym licencjonowanego publicznego
przewoznika pasazerow za oplata, lub jezeli
Ubezpieczajacy / Ubezpieczony jest przewozony
jako pacjent, osoba poszkodowana, ratownik lub
obstuga opiekun Iub obstuga steward karetki
pogotowia, samolotu pogotowia lotniczego lub
helikoptera pogotowia lotniczego;

- Choroba Ilub Nieszczesliwy Wypadek bedace
bezposrednim skutkiem naduzycia alkoholu
(spozywanie alkoholu powyzej maksymalnego
limitu okreslonego dla kierowcow, zgodnie
z obowigzujacymi w Polsce regulacjami prawnymi
jest uznawane za naduzywanie alkoholu),
przewlekiego alkoholizmu Ilub przyjmowania
narkotykéw, opiatéw lub lekarstw stymulujacych,
jezeli nie zostaly one przepisane przez lekarza;



- wojna domowa, wojna, inwazja wypowiedziana lub
nie, lub dziatania wojenne, dziatania
nieprzyjacielskie, zagraniczne wrogie dzialania,
rewolta, bunt, zamieszki, strajk, rozruchy
poruszenie spoteczne, rebelia, rewolucja,
powstanie, akty terrorystyczne bez wzgledu na to,
czy Ubezpieczajacy / Ubezpieczony byt ofiarg czy
tez aktywnym uczestnikiem/ wspétuczestnikiem
takich zdarzen;

- wojna lub dziatania wojenne, w tym dobrowolne
lub przymusowe narazenie ciala na dzialanie
energii jadrowej lub skutkéw eksplozji, lub
promieniowana;

- dobrowolne lub przymusowe narazenie ciata na
dziatanie energii jadrowej lub skutkow eksplozji,
promieniowana takze w trakcie pokoju;

- uprawianie jakiegokolwiek z wymienionych
sportow: sporty, ktéry uprawianie wymaga
korzystania z urzadzen/pojazdéow wyposazonych

w silnik  (w tym wyscigi), boks, nurkowanie
podwodne Z autonomicznym aparatem
oddechowym, eksploracja jaskin, jazda na
bobslejach, saneczkarstwo, skoki narciarskie,
wspinaczka skatkowa, wspinaczka gorska, skoki
spadochronowe, akrobacje spadochronowe,

lotniarstwo, latanie na ultralekkich samolotach lub
skoki na bungee;

- Smieré wskutek choroby w trakcie epidemii lub
pandemii ogtoszonej przez wiasciwego wojewode
lub Ministra Zdrowia;

- dokonanie lub usitowanie dokonania napasci lub
popetnienia innego czynu sprzecznego z prawem
lub udziat w sprzecznej z prawem dziatalnosci lub
ciezkim przestepstwie, potwierdzone
prawomocnym wyrokiem sadu;

- jakakolwiek choroba spowodowana przez wirus
HIV lub AIDS.

Art. 11 Wylaczenia odpowiedzialnosci dotyczace

ryzyka Trwatej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy

oraz Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy

Oprécz wylaczen wymienionych w art. 10 ochrona

ubezpieczeniowa nie obejmuje takze konsekwencji

i skutkéw nastepujacych zdarzen:

- samookaleczenie lub préba samobéjcza;

- jakichkolwiek zaburzenia psychiczne, umystowe
lub nerwowe potwierdzone przez lekarza;

- wszelkich choréb odcinkéw kregostupa (szyjnych,

piersiowych, ledzwiowych Ilub krzyzowych),
lumbago, bdl w dolnej czesci plecéw, rwa
kulszowa, bél uda, bdl korzeniowy, skrecenie

odcinka szyjnego, skrecenie odcinka piersiowego,

zespot bolesny barku, wysuniecie sie dysku,
chyba ze co najmniej jedna ztych Choréba
wymaga hospitalizacji przez nieprzerwany okres
15 dni lub zabiegu chirurgicznego w okresie
niepetnosprawnosci;

- ciaza, urodzenie dziecka lub powigzanych z nimi
stanéw patologicznych zaistnialych w okresie
urlopu macierzynskiego;

- konsekwencje zabiegow kosmetycznych i/lub
operacji plastycznych innych niz operacje
zwigzane z Choroba lub Nieszczesliwym

Wypadkiem objetymi Umowg Ubezpieczenia.

Ochrona w zakresie Tymczasowej i Catkowitej
Niezdolnosci do Pracy nie jest swiadczona, jezeli
Ubezpieczajacy / Ubezpieczony nie prowadzi lub
przestat prowadzi¢ zarejestrowang jednoosobowg
dziatalnosé gospodarczg lub nie jest zatrudniony na
podstawie umowy cywilnoprawnej lub zostata z nim
rozwigzana umowa cywilnoprawna, z ktérej uzyskiwat
dochody, wtym takze w przypadku przejscia na
emeryture poprzez zaprzestanie prowadzenia
zarejestrowanej jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej lub ustaniem zatrudnienia na
podstawie umowy cywilnoprawnej.

Art. 12
Ubezpieczyciela
12.1. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
Zdarzenia Ubezpieczeniowe, ktére nie zaistnialy
w trakcie Okresu Ubezpieczenia.

Ograniczenia odpowiedzialnosci

12.2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za
ryzyka wylaczone z odpowiedzialnosci zgodnie z art.
10i art. 11.

12.3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci na
podstawie Umowy Ubezpieczenia, jezeli Zdarzenie

Ubezpieczeniowe zaistnialo w wyniku celowego
dziatania Ubezpieczajagcego / Ubezpieczonego,
z zastrzezeniem wylaczenia zwigzanego
z samobdjstwem Ubezpieczajacego /

Ubezpieczonego majacym miejsce po upltywie dwéch
lat od poczatku Okresu Ubezpieczenia.

Art. 13 Suma Ubezpieczenia

13.1. Suma Ubezpieczenia to suma $wiadczen
ubezpieczeniowych naleznych do wyptaty przez
Ubezpieczyciela zgodnie z warunkami Umowy

Ubezpieczenia okreslanych odrebnie dla kazdego ryzyka.



13.2. Kwota wszystkich swiadczen wyptacanych
przez Ubezpieczyciela w trakcie Okresu
Ubezpieczenia na rzecz danego Ubezpieczonego nie
moze przekroczy¢ sumy miesiecznych Limitéw Karty
Kredytowej w trakcie catego Okresu Ubezpieczenia.

13.3. Maksymalna tagczna Suma Ubezpieczenia (Suma
Ubezpieczenia odnoszaca sie do wszystkich Kart

Kredytowych wydanych przez Bank
Ubezpieczajagcemu/Ubezpieczonemu) dia Kart
Kredytowych w przypadku jednego
Ubezpieczajagcego / Ubezpieczonego jest rowna

Pozostalej do Sptaty Kwocie Zadluzenia na
wszystkich Kartach Kredytowych, co do ktérych
zostala zawarta Umowa Ubezpieczenia.

13.4. Kwota swiadczenia ubezpieczeniowego, kiérg ma
wypfaci¢ Ubezpieczyciel zalezy od ryzyk objetych
ubezpieczeniem ijest obliczana w sposéb opisany
w artykutach 14, 15 i 16 niniejszych OWU.

Art. 14 Swiadczenia ubezpieczeniowe w przypadku
$mierci (w tym Smierci wskutek Nieszczesliwego
Wypadku, jesli dotyczy)

14.1. W przypadku s$mierci Ubezpieczajagcego /
Ubezpieczonego objetej ochrong ubezpieczeniowa
przez Ubezpieczyciela, Ubezpieczyciel wyptaca
Uprawnionemu do Swiadczenia swiadczenie
w wysokosci rownej Pozostatej do Sptaty Kwocie
Zadluzenia w Dniu Poprzedzajacym Zdarzenie
Ubezpieczeniowe, ale nieprzekraczajacej 106% Limitu
Karty Kredytowej w ramach Umowy Ubezpieczenia.

Art. 15 Swiadczenia w przypadku Trwatlej i Catkowitej
Niezdolnosci do Pracy

15.1. W przypadku Trwalej i Catkowitej Niezdolnosci
do Pracy Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego
wysokosé Swiadczenia wyptacanego przez
Ubezpieczyciela z tego tytulu ustalana jest na dzien
stwierdzenia stanu Trwalej i Catkowitej Niezdolnosci
do Pracy. Dzien stwierdzenia stanu Trwalej
i Calkowitej Niezdolnosci do Pracy przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) lub Kase Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS) lub inny podmiot
upowazniony przez Zaklad Ubezpieczen Spotecznych

(ZUS) Ilub Kase Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego (KRUS) uznawany jest za dzien
wystapienia objetego ochrona ryzyka Trwalej

i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy.

15.2. Stan Trwatej i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy
stwierdza Zakfad Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) Ilub

Kasa Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS)
lub inny podmiot upowazniony przez Zaktad Ubezpieczenh
Spotecznych (ZUS) lub Kase Rolniczego Ubezpieczenia
Spotecznego (KRUS).

15.3. W przypadku roszczenia ztytulu  Trwalej
i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy, Ubezpieczyciel
wyptaci Ubezpieczajacemu / Ubezpieczonemu

Swiadczenie w wysokosci réwnej Pozostatej do Sptaty
Kwocie Zadluzenia w dniu poprzedzajgcym Zdarzenie
Ubezpieczeniowe, ale nie wyzszej niz:

- $rednie zadluzenie na Karcie Kredytowej z ostatnich
6 miesiecy poprzedzajgcych  miesigc, w ktérym
wystgpito Zdarzenie Ubezpieczeniowe izawsze nie
wiecej niz;

- 106% Limitu Karty Kredytowe;.

Art. 16 Swiadczenia w przypadku
i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy
16.1. W przypadku wystapienia u Ubezpieczajgcego /
Ubezpieczonego Tymczasowej i Catkowitej
Niezdolnosci do Pracy objetego ochrong
ubezpieczeniowa, z zastrzezeniem Okresu Ponownej
Kwalifikacji, Ubezpieczyciel wyplaci na rzecz
Ubezpieczajagcego / Ubezpieczonego swiadczenie za
kazdy pelny miesiagc niezdolnosci do pracy
w wysokosci réwnej minimalnej wymaganej kwocie
wplaty na rachunek Karty Kredytowej, ktére jednak
nie moze przekroczy¢ 5% $redniego miesiecznego
zadtuzenia z okresu 3 miesiecy poprzedzajacych
Zdarzenie Ubezpieczeniowe. Ptatnosci beda
dokonywane przez maksymalny okres 6 miesiecy
w odniesieniu do jednego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego.

Tymczasowej

16.2. Okres Ponownej Kwalifikacji obejmuje okres 5 lat,
jaki musi uptyngé pomiedzy dwoma Zdarzeniami
Ubezpieczeniowymi polegajgcymi na Tymczasowej
i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy, aby Ubezpieczajgcy /
Ubezpieczony byt uprawniony do otrzymania swiadczenia
z tytulu pozniejszego z tych dwéch zdarzen; okres ten
liczy sie od 30 dnia po dacie zaptaty ostatniej raty
wyptaconej na poczet zadtuzenia na Karcie Kredytowej
naleznej wramach s$wiadczenia wyptaconego z tytutu
poprzedniego Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

16.3. Wystgpienie Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci
do Pracy stwierdzane jest przez Ubezpieczyciela na
podstawie okresu tymczasowej niezdolnosci do pracy
okreslonego  w Zwolnieniu  Lekarskim. Za date
wystgpienia Tymczasowej i Catkowitej Niezdolnosci do



Pracy uwaza sie date rozpoczecia niezdolnosci do pracy
okreslong w pierwszym Zwolnieniu Lekarskim.

16.4. Swiadczenie ztytutu Tymczasowej i Catkowite]
Niezdolnosci do Pracy zostanie wypfacone, jezeli
Tymczasowa i Catkowita Niezdolnosé do Pracy trwa
przez okres co najmniej 60 kolejnych dni. Swiadczenie
wyptacane jest za caty okres Tymczasowej Catkowitej
Niezdolnosci do Pracy poczawszy od pierwszego dnia jej
wystgpienia.

16.5. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Tymczasowej
i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy jest udzielana
jedyniePosiadaczom Kart Kredytowych, ktérzy prowadza
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza lub uzyskujg
dochody z uméw cywilnoprawnych, przy czym warunek
powyzszy musi by¢ spetniony zaréwno w dniu zawarcia
Umowy Ubezpieczenia jak i wchwili wystgpienia
Tymczasowej Catkowitej Niezdolnosci do Pracy danego
Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego.

Art. 17 Zgtaszanie roszczen

17.1. W przypadku zajscia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego w stosunku do
Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego, Ubezpieczajacy
/ Ubezpieczony, odpowiednio jego spadkobiercy lub
inna osoba wystepujaca z roszczeniem zobowigzana
jest do powiadomienia 0 Zdarzeniu
Ubezpieczeniowym Ubezpieczyciela lub Agenta
Ubezpieczeniowego i przedstawienia dokumentow
wymaganych przez Ubezpieczyciela, koniecznych do

rozpatrzenia roszczenia. Dokumenty muszg by¢
przekazane Ubezpieczycielowi lub Agentowi
Ubezpieczeniowemu w oryginale lub kopiach

poswiadczonych za zgodnos$¢ notarialnie, ktére po
przedstawieniu Ubezpieczycielowi, sa kopiowane
i zwracane okazujacemu, chyba Zze niniejsze OWU
stanowig inaczej.

17.2. W zaleznosci od rodzaju Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, Ubezpieczajgcy / Ubezpieczony,
odpowiednio jego spadkobiercy Ilub inna osoba
wystepujaca Z roszczeniem musi przekazac
Ubezpieczycielowi lub Agentowi Ubezpieczeniowemu
nastepujgce dokumenty:

17.2.1. W przypadku $mierci:

- Whniosek o wyptate $wiadczenia. W przypadku Smierci
wskutek Nieszczedliwego Wypadku, do wniosku
o wyptate Swiadczenia powinien zosta¢ zatgczony
adres organu prowadzacego dochodzenie (policji lub
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prokuratora) oraz, o ile to mozliwe, numer sprawy oraz
opis okolicznosci Nieszczesliwego Wypadku;

- Polisa Ubezpieczeniowa, o ile jest to mozliwe;

- odpis aktu zgonu;

- kserokopia zaswiadczenia potwierdzajgcego zgon,
sporzadzonego na formularzu  obowigzujgcym
w panstwie, w ktorym miato miejsce Zdarzenie
Ubezpieczeniowe lub na formularzu okre$lonym przez
Ubezpieczyciela,  wypetnionego przez lekarza
stwierdzajgcego zgon, ze wskazaniem przyczyny
zgonu;

- w przypadku roszczenia ztytutu Smierci wskutek
Nieszczesliwego Wypadku oficjalne potwierdzenie, ze
Smier¢ byta skutkiem Nieszczesliwego Wypadku, takie
jak raport policji, karta zgonu (w oryginale lub kopiach
poswiadczonych za zgodnos¢ notarialnie, ktére po
przedstawieniu Ubezpieczycielowi, sg kopiowane
i zwracane okazujgcemu), o ile jest to mozliwe.

17.2.2. W przypadku Trwatej i Catkowitej Niezdolnosci do

Pracy:
- Whniosek o wyptate swiadczenia; w przypadku Trwatej
i Catkowitej Niezdolnosci do Pracy bedacej

nastepstwem Nieszczesliwego Wypadku, do wniosku
o wyptate $wiadczenia powinien zostaé zatgczony
adres organu prowadzacego dochodzenie (policji lub
prokuratora) oraz, o ile to mozliwe, numer sprawy oraz
opis okolicznosci Nieszczes$liwego Wypadku;

- Polisa Ubezpieczeniowa, o ile jest to mozliwe;

- orzeczenie komisji lekarskiej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS) lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS) Iub innego
podmiotu upowaznionego przez Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych (ZUS) lub Kase Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS) potwierdzajgce
Trwatg i Catkowitg Niezdolnos¢ do Pracy;

- zaswiadczenie lekarskie zgodne z obowigzujgcymi
w Polsce  przepisami  w zakresie  ubezpieczen
spotecznych, wypetnione przez lekarza prowadzacego
leczenie, ktére wskazuje na charakter obrazen lub
choroby, wynikajgce z nich trwaty uszczerbek oraz
date ich utrwalenia — orzeczenie Zaktadu Ubezpieczen

Spotecznych (ZUS) lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spotecznego (KRUS).

17.2.3. W przypadku Tymczasowe;j Catkowitej

Niezdolnosci do Pracy:

- Whniosek o wyptate Swiadczenia; w przypadku
Tymczasowe] i Catkowitej Niezdolno$ci do Pracy

bedacej nastepstwem Nieszczesliwego Wypadku, do
wniosku o wyptate $wiadczenia powinien zostaé
zatgczony adres organu prowadzgcego dochodzenie



(policji lub prokuratora) oraz, o ile to mozliwe, numer
sprawy oraz opis okolicznosci Nieszczesliwego
Wypadku;

Polisa Ubezpieczeniowa, o ile jest to mozliwe;
Zwolnienie Lekarskie;

dokument potwierdzajgcy, ze Ubezpieczajagcy /
Ubezpieczony prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg lub
jego stan zatrudnienia (umowa cywilnoprawna).

17.3. Agent Ubezpieczeniowy zobowigzuje sie do
przestania Ubezpieczycielowi zestawienia zadtuzenia
Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego (ze wskazaniem
Pozostatej do Sptaty Kwoty Zadtuzenia na Dzien Zajscia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego oraz Pozostatej do Sptaty
Kwoty Zadluzenia na dziehn zgtoszenia zdarzenia) w celu
ustalenia wysokosci swiadczenia.

17.4. Datg zgtoszenia roszczenia jest data, w ktorej
Ubezpieczyciel lub Agent Ubezpieczeniowy otrzyma
wniosek o wyptate swiadczenia.

17.5. Wciggu 7 dni od dnia zgtoszenia roszczenia
Ubezpieczyciel podejmuje nastepujgce dziatania:
potwierdza zgtoszenie Zdarzenia Ubezpieczeniowego
i zgtoszenie roszczenia;

podejmuje postepowanie dotyczgce ustalenia stanu

faktycznego Zdarzenia Ubezpieczeniowego,
zasadnosci  zgtoszonych  roszczeh i wysokosSci
Swiadczenia;

informuje osobe wystepujgcg z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode,

jakie informacje i/lub dokumenty s3g potrzebne
Ubezpieczycielowi na Zycie do ustalenia jego
odpowiedzialnosci(takie jak historia choroby, akta

medyczne, raport policyjny, ekspertyzy medyczne lub
chemiczne, itp.).

17.6. Ubezpieczyciel wyptaci Swiadczenie
ubezpieczeniowe zgodnie z postanowieniami OWU, jezeli
roszczenie bedzie zasadne.

17.7. Z zastrzezeniem postanowien art. 17.8,
Ubezpieczyciel zobowigzany jest do wyptaty swiadczenia
lub powiadomienia Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego
lub innej osoby wystepujacej z roszczeniem o odmowie
wyptaty Swiadczenia w terminie 30 dni od dnia zgtoszenia
roszczenia.

17.8. Gdyby wyjasnienie w terminie wskazanym w art.

17.7 okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci  Ubezpieczyciela albo wysokosci
Swiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie
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powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czescé
Sswiadczenia Ubezpieczyciel powinien spetni¢c w terminie
przewidzianym w art. 17.7.

17.9. Ubezpieczyciel ma prawo do weryfikacji
dostarczonej dokumentacji pod katem jej autentycznosci.

Art. 18 Skargi lub zazalenia (reklamacje)
18.1. Ubezpieczajacy / Ubezpieczony moze w kazdym
czasie ztozy¢ osobiscie lub przez petnomocnika,

reklamacje dotyczaca wykonywania Umowy
Ubezpieczenia przez Ubezpieczyciela w nastepujacy
sposob:

- osobiscie w dowolnej Placowce Agenta

Ubezpieczeniowego / Banku lub Centrali Agenta
Ubezpieczeniowego / Banku;
- pisemnie na nastepujacy adres:
1) SOGECAP S.A. Oddzial w Polsce, Plac
Solny 16, 50-062 Wroctaw;

2) siedziby Agenta Ubezpieczeniowego /

Banku) Ilub dowolnej placowki Agenta
Ubezpieczeniowego / Banku;
- telefonicznie pod numerem telefonu: Agenta
Ubezpieczeniowego / Banku: 555 000 555.
18.2. Odpowiedz na skarge Ilub zazazalenie
(reklamacje) udzielana jest na pisSmie (listem

poleconym) niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie
30 dni od dnia jej doreczenia.

18.3. W szczegdblnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie  reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie,
Ubezpieczyciel w formie pisemnej przekaze osobie
zglaszajacej reklamacje przyczyny opéznienia oraz
okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy, a takze wskaze przewidywany
termin  rozpatrzenia  reklamacji i  udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji.

18.4. Brak ustosunkowania sie Ubezpieczyciela w
terminie okreslonym w art. 18.2., a w okreslonych
przypadkach w terminie wskazanym w art. 18.3.
oznacza, ze Ubezpieczyciel uznal reklamacje za
uzasadniona.

18.5. Niezaleznie od powyzszego, Ubezpieczajacy /
Ubezpieczony moze zlozy¢é skarge do Rzecznika
Finansowego i Komisji Nadzoru Finansowego.



18.6. Niezaleznie od powyzszego, Ubezpieczony moze
ztozy¢ skarge do francuskiego organu nadzoru nad
dziatalnoscig ubezpieczeniowg - Autorité de contréle
prudentiel et de Résolution (ACPR) pod adresem 61,
rue Taitbout 75436 Paris Cedex 09 Francja.

18.7. W przypadku wnoszenia skargi lub zazalenia
(reklamaciji), Ubezpieczajacy / Ubezpieczony moze
zwroéci¢ sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikow Konsumenta oraz do Rzecznika
Finansowego.

Art. 19 Badanie Ubezpieczajacego / Ubezpieczonego
Ubezpieczyciel moze zazgda¢ poddania sie przez
Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego, na  koszt
Ubezpieczyciela, badaniom lekarskim lub badaniom
diagnostycznym z minimalnym ryzykiem, z wylgczeniem
badan genetycznych, wcelu oceny stanu zdrowia
Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego ijego prawa do
Swiadczenia ubezpieczeniowego. Na zadanie
Ubezpieczajgcego / Ubezpieczonego badanie lekarskie
moze sie odby¢ takze w jego domu, pod warunkiem, ze
wykonanie takiego badania w domu Ubezpieczajgcego /
Ubezpieczonego jest mozliwe.

Art. 20 Przedawnienie

Roszczenia z tytutu Umowy Ubezpieczenia przedawniajg
sie zuptywem lat trzech. Szczegdtlowe zasady
przedawnienia okres$lajg przepisy Kodeksu Cywilnego.

Art. 21 Powiadomienia, adresy

21.1. Strony Umowy Ubezpieczenia zobowigzane sa
informowac¢ siebie nawzajem o wszelkich zmianach
swojego adresu. Jezeli strona Umowy Ubezpieczenia
wyprowadzi sie poza granice Polski, zobowigzana jest
podaé drugiej stronie Umowy Ubezpieczenia swéj adres
korespondencyjny w Polsce.

21.2. Za date zlozenia oswiadczenia uznaje sie chwile,
w ktorej oswiadczenie doszto do adresata w taki sposob,
ze moégt on zapoznaé sie z jego trescia.

Art. 22 Jurysdykcja

22.1. W przypadku sporéw, jak rowniez w kwestiach
nieuregulowanych w niniejszych OWU, stosuje sie prawo
polskie.

22.2. Powddztwo o roszczenia wynikajagce z Umowy
Ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
o0 wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego /
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Ubezpieczonego, Uposazonego Ilub

z Umowy Ubezpieczenia.

Uprawnionego

Art. 23 Wilasciwe prawo
Niniejsza Umowa Ubezpieczenia
polskiemu.

podlega prawu

Art. 24 Regulacje podatkowe

Zgodnie z postanowieniami art. 21 ust. 1 pkt. 4) Ustawy
0 podatku dochodowym od oso6b fizycznych 2z dnia
26 lipca 1991r. (tekst jednolity, Dz.U. z 2012, poz. 361,
Zz p6zn. zm.) $wiadczenia uzyskane z tytutu ubezpieczen
osobowych sg zwolnione z podatku.

Zgodnie z postanowieniami art. 831 § 3 Kodeksu
Cywilnego $wiadczenie uzyskane z tytulu ubezpieczenia
nie nalezy do masy spadkowej i w zwigzku z tym nie jest
opodatkowane podatkiem od spadkow i darowizn zgodnie
zart. 1 ustep 1 pkt 1 Ustawy o podatku od spadkéw
i darowizn z dnia 28 lipca 1983 roku (tekst jednolity, Dz.U.
z 2009 nr 93 poz. 768 z p6zn. zm.).

Art. 25 Informacje na temat OWU
Niniejsze OWU wchodzg w zycie w dniu 11 pazdziernika
2015 roku.
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